Allgemeine Geschdaftsbedingungen
Stand: 27. Oktober 2026

1. Geltungsbereich und Begriffe

11

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (,,AGB*) gelten fur alle Vertrdge Uber die Nutzung der Software ,,CARL*
zwischen der CARL Deutschland GmbH, SchreberstraBe 12, 22453 Hamburg, eingetragen im Handelsregister des
Amtsgerichts Hamburg unter HRB 188325 (,,CARL*), und dem Unternehmen, das sich fur CARL registriert.

1.2
In diesen AGB gelten folgende Begriffe:

» Unternehmen: der Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, der mit CARL einen Vertrag nach diesen AGB schlief3t.

» Nutzer: jede natirliche Person, der das Unternehmen Zugang zu seinem Konto einrdumt, insbesondere Inhaber,
Mitarbeiter und freie Mitarbeiter.

» Endkunden: die Kunden des Unternehmens, deren Daten das Unternehmen in CARL verarbeitet oder denen es
Uber CARL Belege bereitstellt.

» Software: die von CARL betriebene Webanwendung und die mobilen Apps mit allen Funktionen laut
Leistungsbeschreibung.

» Inhalte: alle Daten, Texte, Dateien, Fotos und Belege, die das Unternehmen oder seine Nutzer in die Software
einstellen oder mit ihr erstellen.

» Freigabelink: ein Link, Uber den Endkunden Belege einsehen, annehmen, unterschreiben und bezahlen und das
Unternehmen bewerten kénnen.

» Online-Zahlungen: die Funktion, mit der Endkunden Rechnungen Uber den Freigabelink bezahlen (Ziffer 3.12 und
Besondere Bedingungen Online-Zahlungen).

» Abo: ein kostenpflichtiger Tarif (Pro oder Enterprise).

» Lesezugriff: ein eingeschrdnkter Zustand des Kontos. Inhalte kénnen angesehen und exportiert, aber nicht neu
angelegt oder gedndert werden. Online-Zahlungen sind deaktiviert.

13

Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Geschdaftsbedingungen des Unternehmens werden nicht
Vertragsbestandteil. Das gilt auch, wenn CARL ihnen nicht ausdricklich widerspricht oder Leistungen vorbehaltlos
erbringt.

14
Individuell vereinbarte Regelungen, insbesondere Enterprise-Vertrage, haben Vorrang vor diesen AGB. Der

Auftragsverarbeitungsvertrag ist Bestandteil dieser AGB. Fir Online-Zahlungen gelten ergdnzend die Besonderen
Bedingungen Online-Zahlungen.
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2. Vertragsschluss, Konto und Testphase

21

CARL richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB. Verbraucher im Sinne des § 13 BGB durfen
keinen Vertrag mit CARL schlieBen.

2.2
Die Person, die das Unternehmen registriert, versichert, dass sie in Ausibung einer gewerblichen oder

selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt und berechtigt ist, das Unternehmen zu vertreten.

2.3

Das Unternehmen muss seinen Sitz in Deutschland haben.

24

CARL darf Nachweise Uber die Unternehmereigenschaft und den Sitz verlangen, zum Beispiel eine
Gewerbeanmeldung, einen Handelsregisterauszug oder die Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer.

25

Die Darstellung der Software und der Preise auf der Website ist kein verbindliches Angebot.

2.6
Mit der Registrierung und der Bestatigung dieser AGB kommt ein kostenloser Nutzungsvertrag zustande

(,Nutzungsvertrag”). Er umfasst die Testphase (Ziffern 2.12 bis 2.17) und den Zugang zum Konto. Er besteht
unabhdngig von einem Abo fort (Ziffer 6.4).

27

Ein Abo schlieBt das Unternehmen in der Software ab. Es wahlt einen Tarif und klickt auf den Button
»Zahlungspflichtig abonnieren”. Damit gibt es ein verbindliches Angebot ab. Der Vertrag Uber das Abo kommt mit

der Bestatigung durch CARL per E-Mail oder mit der Freischaltung zustande. Das gilt entsprechend fir zusatzliche
Nutzerplatze (§ 4).

2.8

Diese AGB sind bei Vertragsschluss unter carl.app/de-de/agb abrufbar und kénnen gespeichert und ausgedruckt
werden. Vertragssprache ist Deutsch.
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2.9

§ 312i Abs. 1Satz 1Nr. 1bis 3 und Satz 2 BGB finden keine Anwendung.

210

Das Unternehmen hdlt seine Angaben im Konto aktuell, insbesondere Firma, Anschrift, Kontakt- und
Zahlungsdaten.

21

CARL kann Registrierungen ohne Angabe von Grinden ablehnen.

212

Nach der Registrierung kann das Unternehmen die Software 14 Tage kostenlos testen. Online-Zahlungen sind in der
Testphase nicht verfigbar.

213

Die Testphase endet automatisch, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Ein Abo entsteht nicht automatisch.

214

Nach Ende der Testphase ohne Abo besteht Lesezugriff. Das Unternehmen kann die Testphase einmal selbst neu
starten. Ein weiterer Neustart ist nur Uber den Support méglich.

215

SchlieBt das Unternehmen innerhalb von 90 Tagen nach Ende der Testphase kein Abo ab, endet der
Nutzungsvertrag automatisch. CARL I6scht dann das Konto und alle Inhalte. CARL weist das Unternehmen bei
Ende der Testphase und 14 Tage vor der Léschung per E-Mail darauf hin und auf die Méglichkeit, Inhalte zu
exportieren (Ziffer 10.5).

216

Um missbrduchliche Mehrfachtests zu verhindern, speichert CARL die E-Mail-Adresse und das Datum der
Testphase fur zwolf Monate.

217

Wadhrend der kostenlosen Testphase haftet CARL - auBer in den Fallen des Ziffer 11.7 - nur fur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Eine Mdngelhaftung besteht nur, wenn CARL einen Mangel arglistig verschweigt.
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3. Leistungen

31

CARL stellt die Software als Software-as-a-Service Uber das Internet bereit: als Webanwendung fir aktuelle
Browser und als App fur aktuelle iOS- und Android-Versionen. Der Funktionsumfang ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung und der Preisibersicht unter carl.app/de-de/preise zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses.

3.2

Die Software unterstiutzt das Unternehmen bei der Verwaltung von Kunden, Projekten, Terminen, Angeboten,
Rechnungen, Arbeitsberichten und weiteren Ablgufen. CARL erbringt keine Rechts-, Steuer- oder
Buchhaltungsberatung. CARL schuldet nicht, dass mit der Software erstellte Belege den fir das Unternehmen
geltenden Vorschriften entsprechen.

3.3

Ubergabepunkt der Leistung ist der Internetanschluss des Rechenzentrums, in dem die Software betrieben wird.
FUr den eigenen Internetzugang und die Endgerdte ist das Unternehmen verantwortlich. Die Apps werden Uber den
App Store von Apple oder Google Play bezogen; deren Bedingungen gelten zusdtzlich. Das Unternehmen installiert
bereitgestellte Updates zeitnah.

34

Im Pro-Tarif sagt CARL keine bestimmte Verfugbarkeit zu. CARL betreibt die Software nach dem Stand der Technik
und bemiht sich um eine méglichst unterbrechungsfreie Verfigbarkeit. Verfigbarkeitszusagen werden nur in
Enterprise-Vertragen vereinbart.

3.5

CARL darf die Software fur Wartungsarbeiten voribergehend einschrdnken. CARL fUhrt Wartungen méglichst
auBerhalb der Ublichen Geschaftszeiten (werktags 7 bis 18 Uhr) durch. Geplante Wartungen mit wesentlichen
Einschrankungen kindigt CARL mindestens 48 Stunden vorher in der Software oder per E-Mail an, soweit die
Arbeiten nicht dringend erforderlich sind.

3.6
Support erbringt CARL Gber das Kontaktformular, per E-Mail an support@carl.app und telefonisch zu den auf der

Website genannten Zeiten, jeweils in deutscher Sprache. Bestimmte Reaktions- oder Lésungszeiten werden nur in
Enterprise-Vertrdgen vereinbart.
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3.7

CARL darf zur Erbringung der Leistungen Dienstleister einsetzen (§ 10 und Auftragsverarbeitungsvertrag). CARL
bleibt fur die Erfillung seiner Pflichten verantwortlich. Bindet die Software Angebote Dritter ein, etwa
Kartendienste, ist CARL fur deren Inhalte nicht verantwortlich.

3.8
Soweit die Software Funktionen auf Basis kinstlicher Intelligenz enthdlt, nutzt CARL dafir groBe Sprachmodelle

externer Anbieter (derzeit Anthropic und OpenAl, siehe Auftragsverarbeitungsvertrag, Anlage 2). CARL darf
Anbieter und Modelle wechseln, wenn die Leistung dadurch nicht wesentlich beeintrédchtigt wird.

3.9
Inhalte, die fur eine KI-Funktion erforderlich sind, werden an den Anbieter Gbermittelt und ausschlieBlich zur

Erbringung dieser Funktion verarbeitet. Weder CARL noch die Anbieter verwenden Inhalte des Unternehmens -
auch nicht pseudonymisiert - zum Training oder zur Weiterentwicklung von Kl-Modellen.

3.10
Ergebnisse von Kl-Funktionen beruhen auf Wahrscheinlichkeiten. Sie kénnen fehlerhaft, unvollstdndig oder veraltet

sein, auch wenn sie plausibel wirken. Das Unternehmen prift Ergebnisse vor der Verwendung, insbesondere bevor
es sie in Belege Ubernimmt oder an Endkunden weitergibt.

3n

Interagieren Endkunden mit einer KI-Funktion, stellt das Unternehmen die nach der Kl-Verordnung (EU) 2024/1689
erforderlichen Hinweise sicher. Hinweise, die die Software dafir vorsieht, darf das Unternehmen nicht entfernen
oder umgehen.

312

Online-Zahlungen stehen nur mit einem aktiven Abo zur Verfiigung. Fur sie gelten ergénzend die Besonderen
Bedingungen Online-Zahlungen, die das Unternehmen bei der Aktivierung akzeptiert.

4. Nutzer und Nutzerplatze

41

Das Abo umfasst die gebuchte Anzahl an Nutzerpldtzen. Jeder Nutzer erhdlt einen eigenen Zugang mit eigener E-
Mail-Adresse. Zugangsdaten dirfen nicht mit anderen Personen geteilt werden.
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4.2

Ein Nutzerplatz ist belegt, sobald ein Nutzer eingeladen wurde oder aktiv ist. Inaktive und entfernte Nutzer belegen
keinen Platz.

4.3

Ladt das Unternehmen mehr Nutzer ein, als Platze gebucht sind, bucht es damit zusatzliche Platze. Die Software
zeigt den Preis vor dem Einladen an. Zusatzliche Pléatze werden ab der Einladung fur den laufenden
Abrechnungszeitraum anteilig berechnet und sofort eingezogen.

44

Wird ein Platz frei, etwa weil ein Nutzer entfernt oder inaktiv gesetzt wird oder eine Einladung ablduft oder
widerrufen wird, bleibt er bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums bezahlt. Das Unternehmen kann ihn
in dieser Zeit ohne weitere Kosten neu belegen. Zum ndchsten Abrechnungszeitraum wird die Zahl der Platze auf
die belegten Platze angepasst. Eine anteilige Erstattung erfolgt nicht.

4.5

Das Unternehmen vergibt Rollen und Berechtigungen selbst. Es ist dafir verantwortlich, Nutzern nur die Rechte
einzurumen, die sie fUr ihre Tatigkeit benétigen.

4.6

Handlungen der Nutzer in der Software werden dem Unternehmen zugerechnet. Das Unternehmen verpflichtet
seine Nutzer auf die Einhaltung dieser AGB. Erfdhrt es von einem VerstoB, sperrt es den Zugang des betreffenden

Nutzers unverziglich.

5. Preise, Zahlung, Verzug

5.1

Es gelten die Preise der Preisibersicht zum Zeitpunkt der Buchung. Alle Preise verstehen sich netto zuziglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

5.2

Das Entgelt fur das Abo ist je nach gewdhltem Abrechnungszeitraum monatlich oder jéhrlich im Voraus fallig. CARL
zieht es Uber den Zahlungsdienstleister Stripe mit der hinterlegten Zahlungsart ein, zum Beispiel Karte oder SEPA-
Lastschrift. Das Unternehmen erméchtigt CARL, mit derselben Zahlungsart auch folgende Betrége einzuziehen,
sobald sie fdllig sind: Entgelte fir zusatzliche Nutzerplatze (Ziffer 4.3) und Erstattungsbetrdge nach Ziffer 8 der
Besonderen Bedingungen Online-Zahlungen. Uber jeden Erstattungsbetrag stellt CARL vorher eine Rechnung
bereit und kiindigt die Belastung mindestens zwei Tage vor dem Einzug per E-Mail an; fir SEPA-Lastschriften ist

Allgemeine Geschaftsbedingungen - Stand: 27. Oktober 2026 Seite 6 von 19



diese Frist als Frist der Vorabankindigung vereinbart. Gebihren und Pauschalen fir Online-Zahlungen zieht CARL
nicht Uber diese Zahlungsart ein; sie werden dem Guthaben des Unternehmens bei Stripe entnommen (Ziffern 3.1
und 6.4 der Besonderen Bedingungen Online-Zahlungen). Das Unternehmen sorgt fir ausreichende Deckung.

5.3

CARL stellt Rechnungen und Rechnungskorrekturen als PDF-Datei per E-Mail oder zum Download in der Software
bereit. Das Unternehmen stimmt der Ubermittlung von Rechnungen und Rechnungskorrekturen auch als PDF-Datei
per E-Mail zu (§ 27 Abs. 38 UStG). Ab dem 1. Januar 2028 erhdlt das Unternehmen Rechnungen und
Rechnungskorrekturen als E-Rechnung, friher, wenn CARL gesetzlich dazu verpflichtet ist.

54

Kosten einer Ricklastschrift oder fehlgeschlagenen Belastung, die das Unternehmen zu vertreten hat, tragt das
Unternehmen in Héhe der tatsdchlich angefallenen Fremdkosten.

5.5

Ein Wechsel des Abrechnungszeitraums wird zum Ende des laufenden Zeitraums wirksam, soweit die Software
keinen friheren Wechsel anbietet. Rabatte aus Aktionen gelten nur fir die erste Laufzeit, soweit bei der Aktion
nichts anderes angegeben ist.

5.6

CARL darf die Preise fur das Abo mit Wirkung ab dem ndchsten Abrechnungszeitraum anpassen, beim Jahresplan
ab der néchsten Verldngerung. CARL teilt eine Erhéhung mindestens 30 Tage vor dem Wirksamwerden in Textform
mit. Das Unternehmen kann das Abo bis zum Wirksamwerden auf diesen Zeitpunkt kindigen. Kindigt es nicht, gilt
der neue Preis. Auf diese Folge weist CARL in der Mitteilung hin.

57

Das Unternehmen kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein
Zurickbehaltungsrecht besteht nur wegen Anspriichen aus demselben Vertragsverhdaltnis.

5.8

Schlégt der Einzug fehl, versucht CARL ihn erneut und informiert das Unternehmen per E-Mail. Das Unternehmen
gerat in Verzug, wenn das Entgelt nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag nach Fdalligkeit bei CARL
eingegangen ist.

5.9

Bei Verzug mahnt CARL in Textform und setzt eine Nachfrist von 7 Tagen. In der Mahnung weist CARL auf die
Sperre hin. Lauft die Nachfrist ohne Zahlung ab, darf CARL das Konto in den Lesezugriff setzen.
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510

Wadhrend der Sperre bleiben Inhalte einsehbar und exportierbar, Online-Zahlungen sind deaktiviert. Die Pflicht zur
Zahlung des Entgelts besteht fort. Nach Zahlungseingang hebt CARL die Sperre unverziglich auf.

511
CARL darf das Abo fristlos kiindigen, wenn das Unternehmen

1. fur zwei aufeinanderfolgende Falligkeitstermine mit dem Entgelt oder einem nicht unerheblichen Teil davonin
Verzug ist oder

2. Uber mehr als zwei Fdlligkeitstermine hinweg mit einem Betrag in Verzug ist, der das Entgelt fir zwei Monate
erreicht.

512

Kindigt CARL nach Ziffer 5.11, schuldet das Unternehmen das Entgelt bis zu dem Zeitpunkt, zu dem es das Abo
frihestens ordentlich hatte kindigen kénnen, abziglich der von CARL ersparten Aufwendungen. Dem
Unternehmen bleibt der Nachweis vorbehalten, dass CARL ein geringerer Schaden entstanden ist.

513

Bleibt die Mahnung erfolglos, darf CARL offene Forderungen einem Inkassodienstleister oder Rechtsanwalt
Ubergeben. CARL informiert das Unternehmen vorher in Textform.

6. Laufzeit und Kiindigung

6.1
Der Nutzungsvertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Das Unternehmen kann ihn jederzeit mit Wirkung zum Ende eines

laufenden Abos kindigen; die Inhalte werden dann nach Ziffer 10.9 geléscht. CARL kann den Nutzungsvertrag mit
einer Frist von drei Monaten kindigen, soweit kein Abo besteht. Fir Testkonten gilt Ziffer 2.15.

6.2

Der Monatsplan verldngert sich jeweils um einen Monat. Das Unternehmen kann ihn jederzeit zum Ende des
laufenden Abrechnungsmonats kiindigen.

6.3

Der Jahresplan lauft zwolf Monate und verléngert sich jeweils um zwéIf Monate, wenn er nicht mit einer Frist von
30 Tagen zum Ende der Laufzeit gekindigt wird. Dies gilt entsprechend fir eine Kindigung durch CARL.
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6.4
Mit dem Ende des Abos endet der Nutzungsvertrag nicht. Das Konto wechselt in den Lesezugriff. Die Inhalte

bleiben gespeichert, bis das Unternehmen die Léschung veranlasst oder der Nutzungsvertrag endet (Ziffer 10.9).
Freigabelinks bleiben bis dahin erreichbar.

6.5

Das Unternehmen kindigt das Abo und den Nutzungsvertrag ausschlieBlich Uber die Kindigungsfunktion in der
Software. Die Funktion steht auch im Lesezugriff zur Verfigung. CARL bestatigt die Kindigung unverziglich per E-
Mail. Hat das Unternehmen keinen Zugang mehr zu seinem Konto, unterstitzt der Support unter support@carl.app
bei der Kindigung. CARL kindigt in Textform an die im Konto hinterlegte E-Mail-Adresse.

6.6

Das Recht beider Parteien zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund fur
CARL liegt insbesondere vor bei Zahlungsverzug nach Ziffer 5.1, bei schwerwiegenden oder trotz Abmahnung
fortgesetzten VerstéBen gegen § 9, bei Tduschung Uber die Unternehmereigenschaft oder die Identitat und bei
Weitergabe des Kontos oder von Zugangsdaten an Dritte ohne Zustimmung von CARL.

6.7

Das Recht des Unternehmens auf einen Anbieterwechsel nach Ziffer 10.6 bleibt unberihrt.

6.8

Die Nichtnutzung der Software gilt nicht als Kindigung.

7. Pflichten des Unternehmens

71

Das Unternehmen hdélt Zugangsdaten geheim und schijtzt sie vor dem Zugriff Dritter. Einen Verdacht auf
Missbrauch meldet es CARL unverziglich.

7.2

Das Unternehmen nutzt die Software nur fur eigene geschaftliche Zwecke. Es macht sie Dritten nicht zugdnglich,
soweit diese nicht Nutzer nach § 4 sind.
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7.3

Das Unternehmen unterldsst alles, was den Betrieb der Software gefdhrdet. Dazu gehéren insbesondere Angriffe
auf die Infrastruktur, das Uberwinden von SchutzmaBnahmen, eine ibermdBige Belastung der Systeme und das
automatisierte Auslesen von Daten auBerhalb angebotener Schnittstellen.

74

Das Unternehmen sichert Inhalte, die es aufbewahren muss oder daverhaft benétigt, in angemessenen Absténden
Uber die Exportfunktion (Ziffer 10.5).

75

Gesetzliche Aufbewahrungspflichten, etwa nach Abgabenordnung, Handelsgesetzbuch oder Umsatzsteuergesetz,
erfUllt das Unternehmen in eigener Verantwortung. CARL schuldet keine revisionssichere Archivierung.

76

Vertrdge mit Endkunden schlieB3t allein das Unternehmen. CARL wird nicht Vertragspartei und stellt nur die
technische Infrastruktur bereit.

77

Das Unternehmen ist allein verantwortlich fir die Einhaltung aller Vorschriften, die fir sein Verhdltnis zu
Endkunden gelten. Dazu gehoéren insbesondere

1. das Verbraucherrecht, etwa Informationspflichten, Widerrufsrecht und Widerrufsbelehrung, auch wenn ein
Endkunde ein Angebot Uber den Freigabelink annimmt,

2. die Preisangaben und die Gewdhrleistung gegeniber Endkunden,

3. Inhalt und Richtigkeit von Angeboten und Rechnungen, insbesondere die Pflichtangaben nach § 14 UStG, die
Steuersdtze und die Anforderungen an E-Rechnungen,

4. eigene Geschdftsbedingungen gegeniiber Endkunden.

78

E-Mails, die die Software im Auftrag des Unternehmens an Endkunden versendet, etwa Belege, Erinnerungen oder
Bitten um Bewertung, verantwortet das Unternehmen inhaltlich. Werbliche Nachrichten versendet es nur mit der
erforderlichen Einwilligung (§ 7 UWG).

7.9

Das Unternehmen bittet Endkunden nur nach einem tatsdchlichen Auftrag um eine Bewertung. Es gewdhrt keine
Gegenleistung fur positive Bewertungen und gibt keine Bewertungen selbst ab.
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710

Das Unternehmen stellt CARL von Ansprichen Dritter frei, die auf rechtswidrigen Inhalten, auf einer
rechtswidrigen Nutzung der Software durch das Unternehmen oder seine Nutzer oder auf einem Versto3 gegen
Ziffern 7.1 bis 7.9, § 9, Ziffer 10.2 oder Ziffern 2.2 und 10 der Besonderen Bedingungen Online-Zahlungen beruhen.
Die Freistellung umfasst die angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung. Sie gilt nicht, soweit das Unternehmen
den VerstoB nicht zu vertreten hat. CARL informiert das Unternehmen unverziglich Uber geltend gemachte
Anspriche und stimmt die Verteidigung mit ihm ab.

8. Nutzungsrechte

81

CARL rdumt dem Unternehmen fir die Dauer des Vertrags das einfache, nicht Ubertragbare und nicht
unterlizenzierbare Recht ein, die Software im vereinbarten Umfang fir eigene geschéftliche Zwecke durch seine
Nutzer zu nutzen. Alle Rechte an der Software verbleiben bei CARL.

8.2
Dem Unternehmen ist insbesondere untersagt,

1. die Software zu vermieten, weiterzuverkaufen oder Dritten zur Verfigung zu stellen,

2. die Software zu verdndern, zu dekompilieren oder ihren Quellcode zu ermitteln, soweit dies nicht nach §§ 69d,
69e UrhG erlaubt ist,

3. die Software zur Entwicklung eines konkurrierenden Produkts zu nutzen,

4. Schutzrechtshinweise zu entfernen oder technische SchutzmaBnahmen zu umgehen.

8.3

Rechte an den Inhalten verbleiben beim Unternehmen. Das Unternehmen rdumt CARL das einfache Recht ein, die
Inhalte zu speichern, zu vervielfdltigen, zu Gbermitteln und zu bearbeiten, soweit dies zur Vertragserfillung
erforderlich ist. Dazu gehért insbesondere, Belege Uber Freigabelinks Endkunden zugdnglich zu machen und
Sicherungskopien zu erstellen. Das Recht endet mit der Léschung der Inhalte nach Ziffern 10.8 und 10.9. Das

Unternehmen sichert zu, Uber die dafir erforderlichen Rechte zu verfigen.

84

CARL wertet aus, wie die Software genutzt wird, insbesondere welche Schritte stattfinden und in welcher
Reihenfolge, etwa die Einrichtung des Unternehmens, das Anlegen von Kunden, Projekten und Angeboten, der
Versand von Belegen und der Abschluss eines Abos. Die Auswertung erfolgt serverseitig anhand der
Nutzerkennung, die fir die Anmeldung ohnehin besteht, und der Kennung des Unternehmens; Ereignisse ohne
handelnde Person werden dem Inhaber des Unternehmens zugeordnet. Sie erstreckt sich nicht auf die Inhalte des
Unternehmens. Auf Freigabelink-Seiten z&hlt CARL auBerdem nur anonym, wie oft Schritte wie Aufruf,
Herunterladen, Bezahlung, Annahme oder Unterschrift je Tag und Belegart stattfinden, ohne Bezug zum
Unternehmen, zum Beleg oder zu Endkunden. Zweck ist die Verbesserung, Absicherung und Weiterentwicklung der
Software. CARL ist dafur eigener Verantwortlicher; Rechtsgrundlage ist das berechtigte Interesse nach Art. 6 Abs.
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1lit. f DSGVO. Die Auswertung fuhrt nicht zu Entscheidungen Uber einzelne Nutzer. Einzelheiten, insbesondere zum
eingesetzten Dienstleister und zur Speicherdauer, stehen in der Datenschutzerkldrung. Heatmaps und
Sitzungsaufzeichnungen im Browser setzt CARL nur mit Einwilligung des jeweiligen Nutzers ein. Das Unternehmen
erhdlt keinen Zugang zu Aufzeichnungen und weist seine Nutzer nicht zur Einwilligung an.

8.5

Jeder Nutzer kann der Auswertung nach Ziffer 8.4 jederzeit widersprechen (Art. 21 DSGVO), ohne dass daraus
Nachteile entstehen. Der Widerspruch gilt je Nutzer und ist in der Software unter Einstellungen > Datenschutz
(Schalter ,,Nutzungsanalyse") oder durch eine Nachricht an datenschutz@carl.app méglich. Unabhdngig davon
darf CARL anonymisierte und aggregierte Auswertungen, die weder einen Personenbezug noch einen Riickschluss
auf das Unternehmen zulassen, zeitlich unbeschrénkt und auch nach Vertragsende verwenden.

8.6

Vorschldge und Feedback des Unternehmens zur Software darf CARL unentgeltlich und ohne Einschrdnkung

nutzen.

9. Unzulassige Inhalte und Sperrung

91

Unzuléssig sind Inhalte, die gegen geltendes Recht oder Rechte Dritter verstoBen, etwa Urheber-, Marken- oder
Persénlichkeitsrechte oder das Datenschutzrecht. Unzuldssig sind auBerdem gewaltverherrlichende,
diskriminierende oder pornografische Inhalte und Schadsoftware. Das Unternehmen nutzt die Software nicht fur

betrigerische Zwecke, zur Geldwdsche oder zur Abrechnung nicht erbrachter Leistungen.

9.2

CARL prift Inhalte nicht anlasslos. CARL wird tétig, wenn es durch eine Meldung oder auf andere Weise konkrete
Hinweise auf unzuldssige Inhalte oder VerstoBe erhdlt. Meldungen rechtswidriger Inhalte nimmt CARL per E-Mail
an legal@carl.app entgegen.

9.3

Bei konkreten Anhaltspunkten fur einen VerstoB kann CARL einzelne Inhalte sperren oder entfernen, einzelne
Funktionen einschrénken, etwa Freigabelinks oder Online-Zahlungen, oder den Zugang voribergehend sperren.
CARL wdgt dabei die berechtigten Interessen des Unternehmens ab und wahlt die mildeste geeignete MaBBnahme.
CARL setzt keine automatisierten Werkzeuge zur Moderation von Inhalten ein; Uber MaBnahmen entscheidet ein
Mitarbeiter von CARL.
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9.4

CARL kindigt eine MaBnahme vorher in Textform an, begriindet sie und gibt Gelegenheit zur Abhilfe. Bei
schwerwiegenden VerstoBen, drohender Gefahr oder gesetzlicher Pflicht kann CARL sofort handeln und informiert
dann unverziglich mit Begrindung. CARL hebt die MaBnahme auf, sobald ihr Grund entfdllt. Die Pflicht zur
Zahlung des Entgelts bleibt bestehen.

9.5

Gegen eine MaBnahme kann das Unternehmen innerhalb von sechs Monaten per E-Mail an legal@carl.app
Beschwerde einlegen. CARL prift die Beschwerde und teilt das Ergebnis mit Begrindung mit.

9.6

Bei wiederholten oder schwerwiegenden VerstéB8en kann CARL den Vertrag fristlos kindigen (Ziffer 6.6).

10. Datenschutz, Datenexport, Léschung

101
Soweit CARL personenbezogene Daten im Auftrag des Unternehmens verarbeitet, etwa Daten von Endkunden und

Nutzern, ist CARL Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO. Es gilt der Auftragsverarbeitungsvertrag, der mit dem
Nutzungsvertrag zustande kommt.

10.2

Fir diese Daten ist das Unternehmen Verantwortlicher. Es stellt sicher, dass es sie rechtmaBig verarbeiten darf,
insbesondere durch eine Rechtsgrundlage, die Erfillung von Informationspflichten und erforderliche
Einwilligungen.

10.3

Personenbezogene Daten, die CARL als eigener Verantwortlicher verarbeitet, etwa zur Vertragsabwicklung,

Abrechnung, Missbrauchsverhinderung und zur Analyse der Nutzung nach Ziffer 8.4, verarbeitet CARL nach der
Datenschutzerkldrung. Fragen zum Datenschutz richtet das Unternehmen an datenschutz@carl.app.

104

Stripe verarbeitet Daten im Rahmen der Zahlungsdienste und der Verifizierung als eigener Verantwortlicher.
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10.5

Das Unternehmen kann seine Inhalte jederzeit Gber die Exportfunktion herunterladen, auch im Lesezugriff. Der
Export umfasst

1. Stammdaten und Vorgdnge je Bereich als CSV-Dateien, insbesondere Kunden, Adressen, Projekte, Termine,
Arbeitsberichte, Belege, Zahlungen, Katalog, Team und Einstellungen,

2. alle finalisierten Belege als PDF und E-Rechnungen zusdtzlich als XML,

3. alle hochgeladenen Dateien und Fotos im Originalformat.

Sind einzelne Daten nicht Gber die Exportfunktion verfigbar, stellt CARL sie auf Anfrage an support@carl.app in
einem gdngigen maschinenlesbaren Format bereit.

10.6

Das Unternehmen kann jederzeit den Wechsel zu einem anderen Anbieter oder in eine eigene Infrastruktur
verlangen. Das Verlangen ist in Textform an legal@carl.app zu richten und wird mit einer Frist von zwei Monaten
wirksam. Danach beginnt ein Ubergangszeitraum von 30 Tagen. In dieser Zeit stellt CARL die Software weiter
bereit, unterstitzt den Wechsel angemessen, wahrt die Kontinuitat der Geschaftstatigkeit so weit méglich und
informiert Uber bekannte Risiken. Das Unternehmen kann den Ubergangszeitraum einmalig verléngern, wenn es
dies fur erforderlich halt. Ist der Wechsel innerhalb von 30 Tagen technisch nicht maglich, teilt CARL dies innerhalb
von 14 Werktagen mit Begrindung mit und nennt einen alternativen Zeitraum von héchstens sieben Monaten.

10.7

Mit dem erfolgreichen Abschluss des Wechsels endet der Vertrag; CARL bestdtigt dies. Danach kann das
Unternehmen seine Daten mindestens 30 weitere Tage abrufen. Wechselentgelte erhebt CARL nicht. Der Anspruch
auf das Entgelt bis zum Ende einer vereinbarten Laufzeit bleibt unberihrt, soweit gesetzlich zuldssig.

10.8

Das Unternehmen kann jederzeit Uber die Software oder in Textform an legal@carl.app die Léschung seines Kontos
und aller Inhalte verlangen. CARL I6scht dann unverziglich, spdtestens 30 Tage nach Zugang des Verlangens. Die
Pflicht zur Zahlung eines laufenden Abos bis zum Ende seiner Laufzeit bleibt unberihrt.

10.9

Endet der Nutzungsvertrag, |6scht CARL alle Inhalte nach Ablauf der Abruffrist von 30 Tagen. Fir Testkonten gilt
Ziffer 2.15. CARL weist das Unternehmen vor der Léschung per E-Mail auf die Méglichkeit des Exports hin.

10.10

Daten, die CARL selbst gesetzlich aufbewahren muss, etwa Rechnungen an das Unternehmen und Aufzeichnungen

Uber Zahlungen und Gebihren, bewahrt CARL fur die Daver der gesetzlichen Fristen gesperrt auf, die Angaben zur
Verifizierung fur Online-Zahlungen fur die in der Datenschutzerkldrung genannte Dauer. Sicherungskopien werden
im reguldren Rotationszyklus des Hostinganbieters Gberschrieben.
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1011

Mit der Léschung werden die Freigabelinks des Unternehmens deaktiviert.

11. Mangel und Haftung

11

Fur Mdngel der Software gelten die mietrechtlichen Vorschriften (§§ 535 ff. BGB) mit den folgenden MaBgaben.

1.2

Das Unternehmen meldet Mdngel unverziglich in Textform an support@carl.app, mit einer nachvollziehbaren
Beschreibung des Fehlers.

1.3
CARL beseitigt Mdngel in angemessener Frist. Mdngel, die die Nutzung wesentlicher Funktionen verhindern,

beseitigt CARL unverziglich. CARL kann Mdngel auch durch Updates oder zumutbare Umgehungslésungen
beheben.

14

Die verschuldensunabhdngige Haftung fir Mdngel, die bereits bei Vertragsschluss vorhanden waren (§ 536a Abs. 1
Alt. 1BGB), ist ausgeschlossen.

1.5

Eine KUndigung wegen Nichtgewdhrung des vertragsgemdBen Gebrauchs (§ 543 Abs. 2 Satz 1Nr. 1BGB) ist erst
zuldssig, wenn CARL ausreichend Gelegenheit zur Mdngelbeseitigung hatte und diese fehlgeschlagen ist.

11.6

Kein Mangel liegt vor bei Stérungen, die auf dem Internetzugang oder den Endgeré&ten des Unternehmens, auf
Bedienungsfehlern oder auf Diensten Dritter auBerhalb des Einflussbereichs von CARL beruhen.

17

CARL haftet unbeschrankt
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1. bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit,

2. bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit,
3. bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

4. im Umfang einer tbernommenen Garantie,

5. nach dem Produkthaftungsgesetz.

1.8

Bei leichter Fahrldssigkeit haftet CARL nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemdBe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermoéglicht und auf deren Einhaltung das Unternehmen regelmaBig vertrauen darf. Dazu gehoren insbesondere die
Pflichten, die Software im Wesentlichen nutzbar bereitzustellen und die Inhalte sicher zu speichern. Die Haftung ist
in diesem Fall auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

1.9

Die Haftung nach Ziffer 11.8 ist zusétzlich je Vertragsjahr auf den héheren der folgenden Betrédge begrenzt: die
Summe der Entgelte, die das Unternehmen in den zwdlf Monaten vor dem ersten schadensbegrindenden Ereignis
an CARL gezahlt hat, oder 10.000 EUR. Die Begrenzung nach Ziffer 11.8 gilt unabhdéngig von dieser Ziffer.

11.10

FUr den Verlust von Daten haftet CARL nach den Ziffern 11.8 und 11.9 nur in Héhe des Aufwands, der zur
Wiederherstellung erforderlich ware, wenn das Unternehmen seine Inhalte nach Ziffer 7.4 regelmdBig gesichert
hatte.

mn

Die Haftungsbeschrdankungen der Ziffern 11.7 bis 11.11 gelten auch zugunsten der Organe, Mitarbeiter und
Erfillungsgehilfen von CARL.

112

Schadensersatzanspriche des Unternehmens verjdhren in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
Dies gilt nicht in den Fdllen der Ziffer 11.7.

12. Vertraulichkeit und Referenzen

121

Die Parteien behandeln alle vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich, die sie im
Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten, insbesondere Geschéftsgeheimnisse im Sinne des § 2 Nr. 1 GeschGehG.
Sie nutzen diese Informationen nur zur Vertragsdurchfihrung.
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12.2

Dies gilt nicht fur Informationen, die 6ffentlich bekannt sind, der empfangenden Partei bereits bekannt waren, ihr
von einem berechtigten Dritten mitgeteilt wurden oder die sie unabhéngig entwickelt hat. Gesetzliche oder
behérdliche Offenlegungspflichten bleiben unberihrt.

12.3

Die Pflicht gilt wahrend der Vertragslaufzeit und fir zwei Jahre nach deren Ende.

124

CARL darf den Namen und das Logo des Unternehmens als Referenz auf der eigenen Website, in Prdsentationen
und in sozialen Medien nennen, solange das Unternehmen nicht widerspricht. Das Unternehmen kann jederzeit per
E-Mail an support@carl.app widersprechen. CARL entfernt die Nennung dann in angemessener Frist aus eigenen
Kandlen.

12.5

Zitate, Fallstudien sowie Bild- und Tonaufnahmen veréffentlicht CARL nur mit gesonderter Zustimmung des
Unternehmens.

13. Anderungen von Leistungen und AGB

131

CARL darf die Software weiterentwickeln und dndern, soweit dies fur das Unternehmen zumutbar ist. Zumutbar
sind insbesondere Anpassungen an technische Entwicklungen, eine gednderte Rechtslage oder Vorgaben von
Drittanbietern wie Stripe oder App Stores sowie neue Funktionen. Die Kernfunktionen des gebuchten Tarifs bleiben
erhalten.

13.2

Schrdnkt eine Anderung die Nutzung wesentlich ein, kiindigt CARL sie mindestens 30 Tage vorher in Textform an.
Das Unternehmen kann das Abo dann auBerordentlich zum Wirksamwerden der Anderung kiindigen. Im Voraus
gezahlte Entgelte fur die Zeit danach erstattet CARL anteilig.

13.3

CARL darf diese AGB mit Wirkung fur die Zukunft dndern, soweit dies erforderlich ist, um
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. auf Gesetzesdnderungen oder neue Rechtsprechung zu reagieren,

. Vorgaben von Behoérden oder Drittanbietern wie Stripe umzusetzen,

. neue Funktionen der Software zu regeln,

. LUcken zu schlieBen, die durch nach Vertragsschluss eingetretene, nicht vorhersehbare Entwicklungen
entstanden sind, oder

> NN

5. Anderungen vorzunehmen, die ausschlieBlich zugunsten des Unternehmens wirken.

Ausgenommen sind Anderungen der Hauptleistungspflichten und des Verhdltnisses von Leistung und
Gegenleistung. Preiséinderungen richten sich allein nach Ziffer 5.6 und Ziffer 3.3 der Besonderen Bedingungen
Online-Zahlungen.

134

CARL teilt Anderungen der AGB mindestens 30 Tage vor dem Wirksamwerden in Textform mit. Widerspricht das
Unternehmen nicht bis zum Wirksamwerden, gelten die Anderungen als angenommen. In der Mitteilung weist CARL
auf das Widerspruchsrecht, die Frist und die Folgen eines unterbliebenen Widerspruchs hin. Widerspricht das
Unternehmen, gelten die bisherigen AGB fort; CARL kann den Vertrag dann ordentlich zum ndchstméglichen
Termin kindigen.

13.5

Alternativ kann CARL die gednderten AGB dem Unternehmen bei der ndchsten Anmeldung zur Zustimmung
vorlegen. Anderungen des Auftragsverarbeitungsvertrags legt CARL stets auf diesem Weg zur Zustimmung vor;
Ziffer 13.4 gilt dafur nicht. Ausgenommen sind Anderungen der Anlage 2 des Auftragsverarbeitungsvertrags, fur
die Ziffer 5.2 des Auftragsverarbeitungsvertrags gilt. Stimmt das Unternehmen nicht innerhalb von 30 Tagen zu,
kann CARL den Vertrag ordentlich zum ndchstméglichen Termin kiindigen.

14. Schlussbestimmungen

141

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

14.2

Ist das Unternehmen Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdogen, ist Hamburg ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag. CARL
darf auch am Sitz des Unternehmens klagen.

14.3

Erklarungen nach diesem Vertrag bedirfen mindestens der Textform, soweit nichts anderes geregelt ist. Rechtliche
Erklarungen an CARL richtet das Unternehmen an legal@carl.app. CARL richtet Erkldrungen an die im Konto
hinterlegte E-Mail-Adresse.
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144
CARL darf den Vertrag im Rahmen einer Umwandlung oder der Ubertragung seines Geschdftsbetriebs auf einen

Dritten Ubertragen. CARL teilt dies mit; das Unternehmen kann den Vertrag dann innerhalb von vier Wochen zum
Monatsende kiindigen. § 354a HGB bleibt unberihrt.

14.5

Sind einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam oder undurchfilhrbar, bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam. An die Stelle unwirksamer Bestimmungen treten die gesetzlichen Vorschriften.
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